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ABSTRACT 

Lkkekftd ek/;e (Social Media) 'kCn izk; Web 2.0 rduhd ij vk/kkfjr gS ftls dEI;wVj] 
eksckby vkSj VscysV dEI;wVj ds ek/;e ls nSfud thou esa mi;ksx fd;k tkrk gSA lks’ky ehfM;k] 
ikjLifjd ek/;e tSls % v[kckj ¼lkekpkj] i=] if=dk,¡½ vkfn ls iw.kZr% fHkUu gSa lks’ky ehfM;k ,d izdkj 
ls O;fDr;ksa rduhd ds ek/;e ls vkil esa lapkj O;oLFkk dks lapkfyr djus dk ek/;e gSa lks’ky ehfM;k 
dk gekjs thou ds  {ks=ksa ij izHkko iM+k gSA bu izHkkoksa esa ls dqN ldkjkRed ,oa dqN udkjkRed gSA gekjs 
v/;;u ds fy, geus e/;izns’k jkT; ds Hkksiky uxj dk p;u fd;k gSA Hkksiky uxj dk p;u djus dk 
mn~ns’; bldh rduhfd xfrfof/k;ksa ds ek/;e ls lapkfyr O;oLFkk,¡ gS tks cgqr rsth ls c<+ jgh gSA ge 
gekjs dwara vius is v/;;u esa ledkyhu lekt ds fofHkUu {ks=ksa tSls % lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd] 
'kS{kf.kd ds lkFk&lkFk vizR;{k fo’o dk fuekZ.k djus esa lks’ky ehfM;k dh D;k Hkwfedk gS\ lkFk gh f’k{kk] 
vdknfed] jktuhfrd tkx:drk] Qkbusal] fMftVy fMokbM] cktkj O;oLFkk] var%lkaLd̀frd vkfn {ks=ksa esa 
lks’ky ehfM;k ds izHkko Lo:Ik Hkfo"; esa lekt ds le{k vkus okyh pqukSfr;ka vkSj laHkkoukvksa dk fo’ys"k.k 
fd;k  x;k gSA   

Lkks’ky ehfM;k ds yxkrkj iz;ksx esa of̀) us gekjs nSfud thou dks lqfo/kkutd cuk fn;k gS ijUrq 
bl lqfo/kktud thou us O;fDr dks lekt ls foeq[k djrs gq, mls ,d vizR;{k fo’o dk lnL; cuk fn;k 
gS ftlds ek/;e ls izkIr izfrfdz;k &fdz;k gekjs thou dks izHkkfor djrh gS vkSj ifj.kke Lo:Ik gesa fofHkUu 
laHkkoukvksa ds lqugjs voljksa ds lkFk gh fdu pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk iM+sxk\ bu izeq[k fcUnqvksa dk 
fo’ys"k.k gekjs dwara bl 'kks/k dk;Z esa fd;k x;k gSA   

 
ifjp; 

Lkkekftd ek/;e (Social Media) 'kCn izk; Web 2.0 rduhd ij vk/kkfjr gS ftls dEI;wVj] 
eksckby vkSj VscysV dEI;wVj ds ek/;e ls nSfud thou esa mi;ksx fd;k tkrk gSA lks’ky ehfM;k] 
ikjLifjd ek/;e tSls % v[kckj ¼lkekpkj] i=] if=dk,¡½ vkfn ls iw.kZr% fHkUu gSa lks’ky ehfM;k ,d izdkj 
ls O;fDr;ksa rduhd ds ek/;e ls vkil esa lapkj O;oLFkk dks lapkfyr djus dk ek/;e gSa lks’ky ehfM;k 
dk gekjs thou ds  {ks=ksa ij izHkko iM+k gSA bu izHkkoksa esa ls dqN ldkjkRed ,oa dqN ukdkjkRed gS vius 
is v/;;u esa ledkyhu lekt ds fofHkUu {ks=ksa tSls % lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd] 'kS{kf.kd ds 
lkFk&lkFk vizR;{k fo’o dk fuekZ.k djus esa lks’ky ehfM;k dh D;k Hkwfedk gS\ lkFk gh f’k{kk] vdknfed] 
jktuhfrd tkx:drk] Qkbusal] fMftVy fMokbM] cktkj O;oLFkk] var%lkaLdf̀rd vkfn {ks=ksa esa lks’ky 
ehfM;k ds izHkko Lo:Ik Hkfo"; esa lekt ds le{k vkus okyh pqukSfr;ka vkSj laHkkoukvksa dk fo’ys"k.k fd;k 
x;k gSA Lkks’ky ehfM;k ds yxkrkj iz;ksx esa of̀) us gekjs nSfud thou dks lqfo/kkutd cuk fn;k gS ijUrq 
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bl lqfo/kktud thou us O;fDr dks lekt ls foeq[k djrs gq, mls ,d vizR;{k fo’o dk lnL; cuk fn;k 
gS ftlds ek/;e ls izkIr izfrfdz;k &fdz;k gekjs thou dks izHkkfor djrh gS vkSj ifj.kkeLo:Ik gesa fofHkUu 
laHkkoukvksa ds lqugjs voljksa ds lkFk gh fdu pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk iM+sxk\ 

lks’ky ehfM;k us ,d vksj tgk¡ gekjs jgu&lgu vkSj lwpukvksa ds vknku iznku ds nf̀"Vdks.k esa 
ifjorZu fd;k gS ogha nwljh rjQ gekjs lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd] lkaLdf̀rd ,oa O;fDrxr thou dks 
Hkh izHkkfor fd;k gSA rFkk fodkl ds uohu vk;ke Hkh [kksts gSA ftuds dkj.k ns’k esa ifjorZu nf̀"Vxr gksrk 
gSA lks’ky ehfM;k dk mi;ksx djus ls ledkyhu lekt ds ikl Hkfo"; esa fodkl dh laHkkoukvksa ds }kj 
[kqyus ds lkFk&lkFk dqN xahkhj pqukSfr;ksa Hkh izLrqr dh gSA ldkjkRed izHkko ds lkFk udkjkRed fLFkfr;k¡ 
Hkh mRiUu gqbZ gSA  

 
Lkedkyhu lekt esa lks’ky ehfM;k ds egRo dks le>uk vko’;d gS 

lks'ky ehfM;k dEI;wVj esfMVsV rduhd ij vk/kkfjr ,d lwpuk] fopkj] Hkfo";] ,oa Interest ,oa 
Hkkoukvksa ij lapkj O;oLFkk dk ek/;e gSA ftlds iz;ksx Lo:Ik O;fDr vdsyk jgdj Hkh fofHkUu rjg ds 
vizR;{k fo’o ls laca/k j[k ldrk gS  web 2.0 rdfud ij vk/kkfjr lapkj O;oLFkk gS ftlds ek/;e ls 
vko’;dr lwpuk,¡] QksVks] ohfM;ks] lans’k vkfn dk vknku&iznku fd;k tkrk gSa lks’ky ehfM;k dh izeq[k 
osclkbV~l esa ck;M Vkbck] Qslcqd] eSlsatj] xwxy$] bULVkxzke] ckboks] ;w&V;wc] okV~l,i] vkfn izeq[k gSA 
lks’ky ehfM;k ij iathdr̀ mi;ksxdrkZvksa dh la[;k 100]000]000 ls vf/kd gSA vesfjdk esa fd, x, ,d 
losZ{k.k dh fjiksVZ ds vuqlkj 84% vesfjdk esa Qslcqd ;wtj gSA ftuds 60% ;wtlZ ls 13&17 o"kZ ds cPps gS 
ftuds ikl ,d lks’ky ehfM;k izksQkbZy gS vkSj izfrfnu de ls de nks ?k.Vs dk le; buds }kjk lks’ky 
ehfM;k dks fn;k tkrk gSA vesfjdk esa fd, x, v/;;u ds vuqlkj izR;sd ns’k ds 35&45% O;fDr lks’ky 
ehfM;k lkbZV dk iz;ksx djrs gSA ftudh la[;k yxHkx 17 feyh;u gS muesa ls 25000 ;wtj Qslcqd] 
25000 fV~oVj vkSj 40]000 ,fDVo CykWc ds lapkyd gS ¼vjc ,Mokbljh xzwQ½ 

 
lks'ky ehfM;k dk egRo ,oa v/;;u dh vo’;drk  

lks’ky ehfM;k iztkrkaf=d Lo:Ik esa ifjorZu dk izeq[k dkj.k gS ¼Mc Carthy, 1996, 2011½ ch-
ch-lh- CyMZ U;wt fjiksVZ ds vuqlkj Qslcqd vksj baLVkxzke ij ,d fcyh;u yksxksa ds }kjk QksVks 'ks;jhax dh 
tkrh gS ¼BBC 2012), chrs gq, dbZ o"kksZ esa lks’ky ehfM;k ds egRo esa yxkrkj of̀) gks jgh gS vkSj 
blds nSfud thou esa mi;ksx ds izHkko esa gh c<+ksRrjh gqbZ gSA lks’ky ehfM;k lapkj ds ,d izeq[k lk/ku ds 
:Ik esa mHkjdj lkeus vk;k gS (Fishers, (2011) bZDdhloh 'krkCnh ds iwoZ ds 10 o"kksZ rd lapkj ds izeq[k 
lk/kuksa esa ysaMykbu Qksu cgqr gh izfl) jgs ,oa lu~ 1976 ls 2000 rd ysaMykbu Qksu ds mi;skx esa cgqr 
rsth ls of̀) gqbZ (Ling & Danner, 2009)A lu~ 2009 esa tgk¡ phu esa 740 feyh;u eksckbZy Qksu dk 
mi;ksx gqvk ogha lu~ 2012 rd ;g la[;k 1 fcyh;u esa igqap x;hA Qslcqd U;wt :e ¼2013½ ds vuqlkj 
751 feyh;u eksckbZy Qksu ij Qslcqd ds lfØ; mi;ksxdrkZ gSA (Figure f, 31 March 2013)A blh 
Øe esa vkxs ds 'kks/k dk;ksZ ds vuqlkj fd, x, v/;;uksa ds vk/kkj ij ge ;g dg ldrs gS fd lks’ky 
ehfM;k ds mi;ksx djus okys O;fDr;ksa esa eksckbZy Qksu ds ek/;e ls ehfM;k ,Iyhds’kUl dk mi;ksx djus 
okys esa dsoy Qslcqd ds m;isxdrkZvksa dh la[;k fo’o esa vf/kd gSA blh dze esa vkxs gq, v/;;uksa esa] eksj] 
ysykst] vkSj vks fcz;u ds }kjk eksckbZy csc okWp ij 13 ns’kksa] ;wjksi] ySfVu vesfjdk] nf{k.k vfQzdk vkfn esa 
fd, vius 'kks/k ds ek/;e ls ;g fu"d"kZ izLrqr djrs gS fd 69 izfr’kr ls vf/kd yksx eksckbZy Qksu ds 
ek/;e ls baVjusV dk iz;ksx djrs gS buesa ls dqN ds }kjk LekVZ Qksu vkSj VscysV ,oa usVcqd ds ek/;e ls 
baVjusV dk iz;ksx djrs gS buds 'kks/k esa ;g Hkh lkeus vk;k fd bl izfdz;k ls tsaMj xsi Hkh mRiUu gqvk gS 
eksckbZy Qksu ij baVjusV dk mi;ksx djus okyksa esa 73 izfr’kr iq:"k ,oa 66 izfr’kr efgyk,a gSA (Mohr, 
Lalloz, & O. Brien, 2012)A lks’ky ehfM;k ds mi;ksx esa lcls vf/kd mi;ksx esa yk;h tkuh okyh 
,Iyhds’ku fV~oV~j gSA (Lunden 2012)A fV~oVj ds izHkko esa vkus ds mijkar ¼21 ekpZ 2006½] gh dqN o"kksZ 
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esa blds mi;skxdrkZvksa dh la[;k 517 fefy;u gks x;hA ¼Smith 2013) fLeFk ds vuqlkj] fV~oV~j ds 200 
ehfy;u lfØ; mi;ksxdrkZvksa esa ls izR;sd ds 208 QksykvlZ Hkh gSaA lks’ky ehfM;k dk mi;ksx djus okys 
lnL;ksa ij muds QksyksvlZ dk Hkh izHkko iM+rk gSA blds vfrfjDr lks’ky usVofdZx ,Iyhds’ku esa fyDaMu 
egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuokZg djrk gSa lu~ 2011 rd fyaDMbu ds 100 ehfy;u ls vf/kd mi;ksxdrkZ FksA 
¼Linkedin.com, 2011) ;g la[;k ,d izR;{k izek.k gS fd orZeku le; esa lks’ky ehfM;k dk mi;ksx 
djus okyh vkWuykbu tula[;k esa of̀) cgqr rhoz xfr ls gks jgh gSa lks’ky ehfM;k ls lacaf/kr vksj vf/kd 
iqLrdksa vkSj tujy rFkk csclkb~Vl ds ek/;e ls ,df=r fd, x, rF;ksa ds vuqlkj lks’ky ehfM;k dk 
mi;ksx djus okys ;wtlZ dh la[;k esa rhoz xfr ls of̀) gks jgh gSA gekjs 'kks/k dk;Z dk ,d izeq[k mn~ns’; 
lekt esa lks’ky ehfM;k dh Hkwfedk pqukSfr;ka rFkk laHkkoukvksa dks [kkstuk gSA 
 
iwoZ esa fd;s x;s v/;;uks dh leh{kk 

lks’ky ehfM;k tSls fo"k;ksa ij fHkUu&fHkUu ns’kksa esa 'kks/k dk;Z gq, gS tSls vesfjdk] phu] tkiku] 
vjc ns’k vkfnA Reinhart, J:, Thomas, E; Toriskie, J. (2011), ds v/;;u ds vuqlkj ;g fu"d"kZ 
izLrqr djrs gS fd fofHkUu vk;q lewg ds Nk= viuh vko’;drk ds vuqlkj fHkUu&fHkUu izdkj dh lks’ky 
lkbV~l dk mi;ksx djrs gSa ,oa ;wukbVsM LVsV vkWQ vesfjdk esa fdlh Hkh izdkj dk racial divide ugh 
ik;k x;kA Zhou, Wei-Xing; Leiding, Mathias; Teeuw, Richard M. (2015), us vius 'kks/k izi= 
esa ;g ik;k fd fu/kZu ifjokjksa ds yksx tks vkokl dh leL;k ls xzflr gS vkSj xzkeh.k ,oa ,sls {ks=ksa esa 
fuokl djus okys O;fDr] tgk¡ rduhdksa dk ,oa baVjusV lapkj dh lsok miyC/k ugh gSA os lhkh O;fDr ,oa 
uxjh; {ks=kssa ds yksxksa ds ikl ftuds {ks=ksa esa baVjusV] fctyh ,oa rduhdh lsok,a miyC/k gS\ cgqr rhoz 
xfr ls lks’ky ehfM;k dk mi;ksx djrs gS bu nksuksa {ks=ksa ds O;fDr;ksa ds chp fMthVy fMokbM ik;k x;k 
gSA Jakubowics, K. (2007), dkjksy us iqLrd esa lsUVªy bZLVuZ ;wjksi esa lks’ky ehfM;k ds }kjk ns’k esa 
vk, ifjorZu ds ekWMy ¼:ijs[kk½ds lkFk&lkFk budh jktuhfr esa iznf’kZr ifjorZu rFkk bu bZLVuZ ;wjksi ds 
ns’kksa dk jktuhfr d Hkfo"; of.kZr fd;k gSa dkjksy us lks’ky ehfM;k ds ek/;e ls vUrZjk"Vªh; jktuhfr ,oa 
ifjorZu dks izLrqr fd;k gSA Nahed Eltantauway, Julie B. Wiest. (2011), ds v/;;u ls izkIr 
fu"d"kZ ds vuqlkj] bftIVh;u ns’k esa gq, ledkyhu lkekftd vkanksyuksa esa lks’ky ehfM;k us viuh vge 
Hkwfedk dk ogu fd;k gSA Rowlands, Lan; Nichalas, David; et. All, July (2011), Ds vuqlkj] 
lks’ky ehfM;k dk mi;ksx iqLrdksa] 'kks/k&L=ksrksa vkadM+ksa dk laxzg.k] [kkst dk;ksZ ds fy, cgqr egRoiw.kZ gSA 
Dell, Anno, et All; (2015 ) ,us vkfFkZd xfrfof/k;ksa dh of̀) ij lks’ky ehfM;k ds izHkkoksa dk o.kZu 
fd;k gSA fu"d"tkZ% lks’ky ehfM;k vkfFkZd xfrfof/k;ksa ij viuk ldkjkRed ,oa udkjkRed izHkko Mkyrk 
gSA Appadurai, Arjun, (1996), bl 'kks/k i= esa vR;knqjbZ us oS’ohdj.k vkSj vk/kqfudrk ls lks’ky 
ehfM;k ds udkjkRed vkSj  fo’ys"k.kkRed vkadM+sa izLrqr fd, gSA Shirky, Clay (2011), ds vuqlkj] 
jktuhfrd fLFkfr;ksa ds fuekZ.k esa lks’ky ehfM;k ds lkb~Vl egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuoZgu djrh gS 
weiner’s downfall. Cnn.com pfeffer, J., Zorpach izLrqr 'kks/ki= esa lks’ky ehfM;k dh jktuhfr 
ikfVZ;ksa ds Hkfo"; dks fufeZr djus esa D;k Hkwfedk gS lks’ky ehfM;k] ,d l’kDr ek/;e gS ftlds }kjk fdlh 
Hkh jktuhfrd ikfVZ ds usrk vkSj muds ny dk Hkfo"; fu/kkZfjr fd;k tkrk gS ,oa ;s ek/;e muds pqukoksaij] 
lans’kksa ds ek/;e ls izsf"kr tkudkjh ds vk/kkj ij ernkrkvksa ij ldkjkRed ;k udkjkRed izHkko Mkyrs gSA 
King, David Lee (2015), ds vuqlkj] lks’ky ehfM;k dk iz;ksx mPp Lrj ,oa fuEu Lrj ij jktuhfrd 
ifjorZu dk dkj.k gksrk gS mnkgj.k ds fy, 2011 esa bfTifV;u ds Qslcqd] fV~oVj ,oa ;w&V;wc ds vf/kd 
la[;k esa iz;ksx us jk"Vifr dks gkftfIV;u jktuhfrd ls fu"dkflr djus esa viuh egRoiw.kZ Hkwfedk dk 
izn’kZu fd;k FkkA buds vkadM+ksa ds vk/kkj ij bfTifv;u ukxfjdksa esa ls izfrfnu 2300 ls 230000 fV~oV~l 
,oa laj{kdk gsrw fVoVj ds ek/;e ls iksLV 23 fofM;ksl ds izfrnu 5-5 fefy;u dks ns[kk  (views) fd;k 
x;kAGuo-Ming, Chen (2012), vius bl 'kks/k i= esa tqvks us lks’ky ehf;;ksa dks ,d (Intercultural 
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Communication) ds fodYi ds :Ik esa izLrqr fd;k gS tks lHkh /keZ tkfr ,oa fHkUui lkaLd̀frd fo’ks"krk 
okys O;fDr;ksa ,oa lewgksa dks fdlh Hkh ,d fo"k; ij viuh jk; ¼lq>ko] lykg½ o vius fopkj j[kus dh 
tkudkjh;kas ,oa vkasdM+ksa us lekt dh laLdf̀r fopkj/kkjk esa ifjroZu dk vkjahk fd;k gSA 
 
fu"d"kZ  
 orZeku le; esa lks’ky ehfM;k dk mi;ksx djus okyh vkWuykbu tula[;k esa of̀) cgqr rhoz xfr 
ls gks jgh gSa lks’ky ehfM;k us ,d vksj tgk¡ gekjs jgu&lgu vkSj lwpukvksa ds vknku iznku ds nf̀"Vdks.k 
esa ifjorZu fd;k gS ogha nwljh rjQ gekjs lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd] lkaLdf̀rd ,oa O;fDrxr thou 
dks Hkh izHkkfor fd;k gSA rFkk fodkl ds uohu vk;ke Hkh [kksts gSA ftuds dkj.k ns’k esa ifjorZu nf̀"Vxr 
gksrk gSA lks’ky ehfM;k dk mi;ksx djus ls ledkyhu lekt ds ikl Hkfo"; esa fodkl dh laHkkoukvksa ds 
}kj [kqyus ds lkFk&lkFk dqN xaHkhj pqukSfr;ksa Hkh izLrqr dh gSA ldkjkRed izHkko ds lkFk udkjkRed 
fLFkfr;k¡ Hkh mRiUu gqbZ gSA 
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